DOSPEL

Lider Wentylacji

Szczegdtowe warunki gwarancji producenta

-2 lata

— rekuperatory LUNA 200, LUNA 350,

- wentylatory tazienkowe , VISOCNTI , BLACK&WHITE
- wentylatory Scienne WBS

- wentylatory kanatowe WB

- regulatory obrotéw RN 300 , RP 300

-3 lata —

rekuperator OPTIMAL 400 BYPASS , OPTIMAL 600 BYPASS ( wymagana wymiana filtrow
co 6 miesiecy )

- wentylatory kanatowe TURBO SILENT

5 lat

-turbiny kominkowe KOM II , KOM III ( wymagany odptatny serwis w 3 roku uzytkowania )
-wentylatory kanatowe WK , TURBO , EURO 0 ( wymagany odptatny serwis w 3 roku
uzytkowania )

-wentylatory tazienkowe STYL II,

-wentylatory dachowe EURO 0D, WD , WD II ( wymagany odplatny serwis w 3 roku
uzytkowania )

- 7 lat — wentylatory tazienkowe PLAY

Zakres i zasieg terytorialny gwarancji:

Firma Dospel zapewnia sprawne dziatanie centrali wentylacyjnej zgodnie z
warunkami technicznoeksploatacyjnymi

dotgczonymi do gwarancji. Niniejsza gwarancja obowiazuje na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Gwarancja obejmuje:

Bezptatng naprawe w okresie gwarancji

Roszczenia wynikajgce z gwarancji powstajg z dniem zakupu urzadzenia. Wygasajg natomiast z
uptywem ostatniego dnia terminu gwarancji na dany produkt, liczonych od dnia zakupu. Gwarancjg
zobowigzuje firme Dospel do bezptatnego usuniecia wad ukrytych lub powstatych z winy
producenta.

Naprawy gwarancyjne dokonywane sg przez certyfikowane firmy instalacyjne.

Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien

kupujacego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

Wylaczenia:
Gwarancja ulega uniewaznieniu w przypadku stwierdzenia wad lub uszkodzer powstatych w wyniku:
1. dziatania sit mechanicznych,



. Zanieczyszczen,

. przerobek,

. zmian konstrukcyjnych,

. czynnosci zwigzanych z konserwacjg i czyszczeniem centrali,

. wypadkéw,

. klesk zywiotowych,

. dziatania czynnikdw chemicznych,

. dziatania czynnikdéw atmosferycznych (odbarwienia, itp.),

10.niewtasciwego przechowywania,

11.nieautoryzowanych napraw,

12.transportu za posrednictwem firmy spedycyjnej lub poczty,

13.niepoprawnej instalacji urzadzenia,

14.niepoprawnej eksploatacji urzadzenia.

Gwarancja nie obejmuje rowniez:

1. materiatdow eksploatacyjnych, ktore ulegajg zuzyciu podczas normalnej eksploatacji
centrali (filtry, uszczelki, bezpieczniki, itp.),

2. czynnosci, jakie wykonywane sg zgodnie z wytycznymi zawartymi w Dokumentacji
Techniczno-Ruchowej w zakresie przegladdw i normalnej eksploatacji,

3. strat, ktore spowodowane zostaty koniecznymi postojami urzadzenia w okresie oczekiwania
na naprawe gwarancyjng. Dotyczy to rowniez strat majgtkowych, tj. strat posrednich
i bezposrednich,

4. instalacji urzadzenia, okablowania, itp.

Ponadto gwarancja nie obejmuje roszczen z tytutu btednych obliczen — powstatych podczas
doboru parametrow technicznych przez nabywce czy podwykonawce.

OCoONOOTULTDPARWN

Realizacja praw klienta nastepuje poprzez:

1. naprawe lub bezptatng wymiane czesci uznanych przez Dospel za wadliwe,

2. usuniecie innych wad tkwigcych w urzadzeniu.

Pojecie ,,naprawa” nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukgcji obstugi (rozruch i
eksploatacja), do ktérych zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie.

Karta gwarancyjna jest wazna gdy:

1. zostata poprawnie wypetniona (posiada: pieczec¢ i podpis sprzedawcy oraz date sprzedazy),
2. przedstawiana jest fgcznie z dowodem zakupu,

Reklamacja powinna zostac¢ zgtoszona telefonicznie lub na piSmie do firmy ktdra instalowata
urzadzenie. W innych przypadkach mozna zgtosi¢ reklamacje do serwisu firmy Dospel
(centrala). Reklamacja musi zawierac:

1. doktadny adres miejsca, w ktorym przebiegata eksploatacja urzadzenia,

2. numer fabryczny urzadzenia ,



3. rodzaj stwierdzonego uszkodzenia, objawy nieprawidtowej pracy oraz jezeli jest to
mozliwe, nazwg uszkodzonego elementu,

W przypadku zgtoszenia reklamacyjnego bezposrednio do serwisu firmy Dospel powinno
ono zawierac informacje o firmie wykonujacej pierwszy rozruch.

W przypadku utraty karty gwarancyjnej duplikaty nie bedg wydawane.

Reklamowany produkt powinien:

1. by¢ zgtoszony telefonicznie lub na pismie do firmy ktora instalowata urzadzenie,

2. posiada¢ kompletng i poprawnie wypetniong karte gwarancyjng oraz fakture

(dokument zakupu),

3. by¢ dostepny do wykonania ewentualnej naprawy gwarancyjne;j.

Usterki ktdre wystgpity w okresie gwarancji usuwane bedg w mozliwie jak najkrotszym terminie,
nie przekraczajgcym 14 dni roboczych od daty zgtoszenia reklamacji.

Reklamowany produkt zostanie wymieniony na nowy wtedy:

1. gdy firma Dospel stwierdzi, ze usuniecie wady jest niemozliwe, lub koszty usuniecia

wady w ocenie Dospel sg zbyt wysokie,

2. gdy naprawiany jest po raz czwarty (w okresie gwarancyjnym), ze wzgledu na te samag

wade produkcyjna.

Jezeli dane urzadzenie nie jest osiggalne, to moze by¢ wydane klientowi nowe — o zblizonych gabarytach i
parametréw technicznych. Po wymianie produktu na nowy — termin gwarancji nie zostaje przedtuzony!
Gwarancja nie ulega réwniez przedtuzeniu w sytuacji dokonywania w urzadzeniu napraw.

Koszty gwarancji:

Koszty naprawy w trakcie trwania okresu gwarancyjnego w petni ponosi firma Dospel.

W przypadku odrzucenia roszczenia gwarancyjnego przez firme Dospel, reklamujacy zostaje
obcigzony kosztami za diagnostyke i dojazd serwisu do adresata.

DOSPEL Comfort zapewnia zaréwno serwis gwarancyjny jak i pogwarancyjny.

O sposobie usuniecia wad lub usterek decyduje firma Dospel.

Decyzje firmy Dospel podjete co do roszczen gwarancyjnych uwaza sie za decyzje

ostateczna. Jezeli wynikng jakiekolwiek sprawy sporne dotyczace czynnosci gwarancyjnych,

to bedg one rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Gwaranta.

Firma Dospel moze uchyli¢ sie od dotrzymania terminéw napraw wtedy, gdy procesy zachodzace

w firmie Dospel zostang zaktdcone np. kleskami zywiotowymi czy niepokojami spotecznymi lub
innymi czynnikami mogacymi mie¢ wptyw na realizacje reklamacji w terminie lub jezeli z uwagi na
brak dostepnosci podzespotéw wada w terminie zastrzezonym gwarancjg nie moze zostac usunieta.
Dospel nie ponosi odpowiedzialnosci wynikajgcych z mozliwych btedéw drukarskich, ktdre moga sie
pojawi¢ w niniejszej Karcie Gwarancyjnej / Karcie Techniczno — Eksploatacyjnej.

Dospel rezerwuje sobie prawo do wprowadzania zmian uznane przezen za przydatne w odniesieniu do
produkowanych wyrobéw, bez zmiany ich podstawowych charakterystyk w sposob znaczacy.

Zyczymy zadowolenia z eksploatacji.
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